Estrategia corporativa

La industria tecnoldgica nacional, decimosexto sector en exportaciones

La internacionalizacion se convierte e
escapatoria a Ia crisis para las TIC de

LORES SERRANC

® Tradicionalmente Espana no
ha sido un pafs exportador de
sus producros, principalmente
por el tamafio de su rejido em-
presarial como alegan los ex-
pettos, y el sector de las TIC no
podia ser menos. Segin datos
del ICEX, la industria tecno-
légica nacional (comprendien-
do informdrica de software y
hardware, v la electrdnica) es ¢l
decimosexto sector en expor-
tacién en lo que llevamos de
afo, y eso que dos de las mul-
tinacionales mds importantes,
-Telefénica e Indra-, perrene-
cen a este mercado.

Sin embargo, las firmas es-
pafiolas sf son conscientes de
que promover la internaciona-
lizacién de la compania con-
tribuye sobremanera a mejo-
rar su competitividad y aportar
valor a la economfa en su con-
junto. En este sentido, el seg-
menro de la consultorfa es uno

mados principalmente en La-
tinoamérica. A nivel interna-
cional, everis hizo doblete el
afio pasado: el buen compor-
tamiento de sus delegaciones
en Latinoamérica y una buena
entrada en los mercados de Es-
rados Unidos, Reino Unido,
Bélgica y Pert, llevaron a la
multinacional espafola a in-
crementar la facturacién pro-
cedente de los mercados ajenos
a Espafia un 40%, facrurando
en total 306 millones de euros
en 2010. Y Tecnocom, en el
primer trimestre de este ano,
ha incrementado su negocio en
Latinoamérica un 173%; cre-
cimienro que ha contribuido a
generar una facruracion total
de 96,1 millones de euros en
€SLOS Les Primeros meses.

Por tanto, durante este ano
muchas empresas ano_mmﬁmﬁ
espaiiolas, conscientes de la im-
portancia que tiene emprender
un proceso de internacionali-
zacién para seguir creciendo, a

Evolucion del Comercio Exterior Espaiol

a InfoGroup Sistemas, ha co-
menzado su internacionaliza-
ci6n abriendo sus dos primeras
sedes en Johannesburgo (Sud-
dfrica) y en Sao Paulo (Brasil);
la espanola Compusof, que ha
conseguido siete nuevos con-
tratos en México; 0 S21sec, que
acaba de abrir una nueva sede
¢n Brasil con una inversion ini-
cial de un millén de euros.

Latinoamérica, primer paso

Latinoamérica constituye un
escenario  economice muy
atracrivo para las inversiones es-
pafiolas, y por ello, las princi-
pales asociaciones regionales de
empresas d¢ tecnologia de
nuestro pais, llevan ya un tiem-
po definiendo acciones de apo-

‘

yo para entrar en la regién. Por
ejemplo, la Confederacion Es-
pafiola de Empresas Tecnoldgi-
cas (Conetic) afirma que Brasil
es el pais por el que mds apues-
ran las empresas tecnoldgicas
espafiolas ya que es ¢l que mds

de Andalucia, Fricom, también
recomienda Brasil, junto con
Chile y Polonia, como merca-
dos preferentes para que las em-
presas TIC espafolas inicien
sus acciones de internacionali-
zacion. Y LAssociacié d’Em-
preses Innovadores Valencianes
(Avant i+¢), la Fundacién Ins-
tituro Valenciano de Tecnolo-
gfa (Invate) y el Instituro Tec-
nolégico de Informdrica (ITT)
han firmado un acuerdo de co-
laboracién para impulsar con-
juntamente actividades en apo-
yo dela internacionalizacién de
las empresas tecnoldgicas de la
Comunidad Valenciana.

EEUU y Europa

Ademads de Latinoamérica, hay
firmas espafolas que han deci-
dido atacar otros mercados mds
préximos como el europeo, o ¢l
“pais de las oportunidades”, Es-
tados Unidos. Asi, GMV ha
decidido continuar su proceso
de expansién internacional
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de los sectores que mis opor-
tunidades estd captando de los
mercados internacionales ya
que, el volumen de negocio
que movid este mercado en su
conjunto el ano pasado expe-
rimenté un crecimiento posi-
tivo del 3,5% gracias a los in-
gresos procedenres del exterior.

Empresas de servicios T1C
como everis o Tecnocom estdn
viendo aumentar sus ventas

gracias 2 los negocios consu-
g £

pesar de estar en una época de
crisis, han hecho el estuerzo de
iniciar su salida al exterior o se-
guir abriendo nuevas delegacio-
nes y centros de soporte. Y La-
tinpamérica ha sido la regién
mds escogida. Es el caso, por
ejemplo, de Delaware que aca-
ba de abrir un nuevo centro de
Desarrollo y Servicios en Co-
lombia para desarrollar proyec-
tos de clientes europeos; Nex-
tel Engineering, que tras unirse

porencial de desarrollo econd-
mico tiene de Sudamérica, y la
novena economia del mundo.
Por ello, ha firmado un conve-
nio de colaboracién con la
Asociacién de Empresas Brasi-
lefas Tecnologia de la Infor-
macién Assepro paraaumentar
la presencia de companias es-
panolas en esta region. Tgual-
mente, la Asociacidn de Em-
presarios de Tecnologfas de la
Informacién y Comunicacidn

abriendo una nueva oficina ¢n
Rumania; MTP consultora es-
panola especializada en servi-
cios de Ingenierfay Calidad del
Software, ha iniciado su ex-
pansién en Reino Unido; la
starcup Imaste especializada en
ferias virtuales, acaba de des-
embarcar en Estados Unidos;
o Realsec, fabricante espafiol de
sistemas de cifrado y de firma
digiral, ha abierto una subsi-
diaria en San Francisco.
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José Francisco Olascoaga, presidente de Entelgy

“La expansion hacia Latinoamérica es
uno de los factores esenciales de
nuestro crecimiento”

;Por qué ha decidido Entel cambiar su identidad a Entelgy?

Este cambio surge como consecuencia del desarrollo de la compaia y
del proceso de internacionalizacion en el que estamos inmersos. Nues-
tra presencia en Latinoamérica (Brasil, Colombia y Chile inicialmente),
nos reafirma en la idea de la evolucién de! nombre, para evitar confu:
siones con operadoras de Telecomunicaciones que en diferentes pafses
se denominan Entel. En conclusion, esta nueva marca refleja nuestra
actividad profesional, el cardcter internacional y el futuro al que nos di-
rigimos en el marco de las TIC.

Han adquirido el compromiso de incrementar su negocio un 30%
hasta los 70 millones de euros este aiio, y llegar a 100 millones
en tres anos. ;En qué factores se apoyaran para conseguirlo?
Fundamentalmente nos estamos apoeyando en la ampliacion del nego-
cio de Entelgy en base al crecimiento organica por un lado y, por otro,
con adquisicion de empresas va consolidadas. En este sentide, hemos
incorporado al grupo tres empresas especializadas para complementar
nuestros actuales servicios: DCL Consultores, VisualMente, e Innotec
System. Creemos que las crisis presentan oportunidades por 1o que es-
tudiamos aquellas opciones que puedan aportar valor afadido a nues-
tros clientes y que complementen nuestro mercado y/o nuestra oferta,
para continuar con nuestro plan de expansion.

Su expansion a nuevos mercados en Latinoamérica obviamen-
te contribuird en este camino...

Efectivamente, a expansion hacia Latinoamérica es uno de los factores
esenciales de nuestro crecimiento. En Entelgy hemos iniciado nuestra
expansion internacional con el foce principal puesto en Brasil
biay Chile, desarroliande proyectos tanto para clientes espafiol
cados alli como para empresas latinoamericanas. El plan de nuestra

compania es continuar explorando nuevas oportunidades en paises o
mo México y en un futuro no descartamos llegar a Estados

Adems, trabajamos en proyectos europeos fundamentalm

zay Alemania, donde los profesio

;Cuanto negocio procede actualmente de Latinoameérica, y qué
previsiones tienen de incrementar este porcentaje?

Actuaimente el porcentaje es todavia pequeno dado que acabamo
comenzar esta andadura; esperamos incrementarlo con lo
yectos que tenemos planteados para lo MOs meses.




