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“‘era mejor estar callado y parecer tonto, que
hablar y despejar las dudas definitivamente ™.
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Administracion Publica

Objetivos

= Profesionalizacion de la funcion publica
= Social (ROl vs ROE)

= Politicos

A2C



Contexto

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
Profésionales:y Organizacionales

E- LEARNING

@ Construccion y administracion de redes.

@ Disefio de paginas web.

@ Aprendizaje de navegacion por las redes.

@ Disefio de nuevos materiales de aprendizaje.

@ Creacion y estructuracién de moléculas
formativas.

@ Considerar la utilidad y sobretodo la usabilidad.

@ El participante constructor de la formacion
y aprendizaje.

@ Nuevas competencias del formador: e-trainer.

€ntel

1 | Aprendizaje Cooperativo
Modelos de aprendizaje:
2| sincronos y asincronos
3 Comunidades de interés:
especializacion
Aulas virtuales por areas
4 | funcionales
Aulas virtuales de negocio
o por carreras profesionales
6 Formaciéon y evaluacion

continua on-line




1.4 Razones para la implantacion de e-learning
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Aprendizaje Central:

-Contenido ilimitado.
-Sourcing.
-Dinamic

- Prescripc

Funcionamiento Central
-Roles dinamicos
basados en
contenidos.

Generar
responsabilidad
en el usuario.

Modelo Central
- Procesos dina

Portal Central
-Audiencia especifica.
-Contenidos.

-Competencia
-Itinerarios forma

Contenido Central
-Disperso.
-Catalogos.
-Audiencias geneéricas

*
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
[}
-

Establecer las
bases para el
aprendizaje.
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Colectivos

Internos
Usuarios

Tramites (CRM, funcionamiento, prestacion de
servicios y tramites administrativos para dar servicio
al ciudadano)

Departamentos de Sistemas de Informacion

Externos: Subvenciones

= Empresas

= Profesionales y Usuarios

= Formacion continua y contratos programa. 1/80



Metodologias

Coaching / mentoring

Outdoor

Autoaprendizaje

Seminarios y formacion abierta
;Barreras!



Presencial Numero de horas

Desarrollo pmomﬂ
Blended DlS]p@llllbllhd@d
Infraestructuras
On-line Aprendizaje de Tecnologia?



Sistemas de Informacion (Blended)




Planes de formacion “blended learning”:

e O e G
= Nuestra metodologia mezcla formacion |
presencial con e-learning asincrono

Formacion e-learnin
presencial J

Sesion Consulta de Trabajo Foro .
: : Evaluacion
presencial material personal :
Mensajes




Planes de formacion “blended learning”:

Metodologia

— LA
= Mediante las actividades de refuerzo B

maximizamos el beneficio de la inversion
A

Formacion
Presencial

, Tutoria
Resumenes y Plataforma de

Material e-Iearning/
Complementario

Curva de aprendizaje CON
actividades de refuerzo

Conocimiento adquirido

Curva de aprendizaje SIN
actividades de refuerzo
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Tecnologia

=tp el a—s
Modalidad: S
= |n house
= ASP
Criterios: Eficiencia y Eficacia
= Calidad del software
= Volumen de usuarios
= Disminucion de los costes de transaccion
* Free Open Source Software
= Funcionalidades




Tecnologia

ntel Consultoria y Formacidn: Entrar al s

archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores Herramientas  Avuda

qil - |:> - %1 @ |m http:jiFormacion. grupoentel com/login/inde:. php V| @ Ir @,

GOOglE - | v| ‘|b |C| Buscar - "5 Corrector ortografico ~ B E Cipciones & ﬂ =

ienvenid@ a la plataforma de e-learning de Entel Consultoria y Formacidn

Consultoria y Formaci6n

EntelC yF » Entrar al sitio

L AMINGS TRASCFIEGS T T iiisiisiiiiiiiiiiississopadictraipse comio alumng

Para tener acceso completo a los cursos necesita crear una cuenta para usted en

Entre agui usando su nombre y contrasefia: este sitio web. &demds, cada uno de los cursos puede tener una clave de acceso
tLas Cookies deben estar habilitadas en su navegador) @ gque necesitard para entrar en los mismos. Estos son los pasos a seguir:

Mombre de 1. Rellene |a Solicitud de alta. ) B o

u5uari0:|:|- 2. El sistema le enviard un correo electrdnico para wverificar que su direccidn es
N correcta.
CDntrasena:l:l 3. Lea el corren y confirme su alta.
4, Para entrar en los cursos se le pedird una "clave de acceso”, que se le
Al d itir ol invitado: enviard cuando se matricule enlos mismas,
Elliats GUIFSES [PUEEIED [BEFms & SIEEESD S Wi 5. & partir de ese momento no necesitard utilizar mas que su nombre ¥

— contrasefia.
Entrar como invitado

&0lvidd su nombre de usuario o contrasefia?

Solicitud de alta

[ Fiecordar par correo electrénico ]

Ud. no estd en el sisterna. (Entrar)

Terminado
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Tecnologia

ntel Consultoria y Forma

Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda

QE @ E; < % @ ||ﬁ'1 http: /iformacion. grupoentel .cam) v| @ iy @'

GOOgIC - | v| <|b |C| Buscar - ‘f Corrector ortografico B E Opriones /_/5' ﬂ =3

Biervenid@ 2 la plataformma de e-learning de Entel Consultoria v Farrnacidn

Ud. estd en el sistema como Enrique Bergua Lazcoz. (2alir)

cidn

‘Mend principal 2] Nevedades T T T T T T T T T S T T s s T s eribifse eneste foro . .
Bienvenido a la plataforma de
& Novedades {No se ha puesto aiin ninguna noticia) e-learning de Entel
Consultoria ¥ Formacion,
‘Mis cursos =) Si necesita ampliar alguna
- infarm acidn o contactar con el
) Conceptos de . administrador de esta
Orientacidn a Objetos plataforma, envie un correo
(C-0B1) electrdnico a

Todos los cursos... e-learning@entel.es.

‘Calendario= =
< March 20065 =

Lun Mar Mié Jue ¥Wie 5ab Dom
i 2 3 4 =)

£ 7 sElm 11 1z

12 14 15 1& 17 19

20 21 22 23 24 25 Z6
27 28 29 30 21

Ud. estd en el sisterma como Enrique Bergua Lazcoz, (Salir)

http: f{Formacion. grupoentel. comjcoursefview, php?id=3

€ntel 16



Tecnologia

rso: Conceptos de Orientacion a Objetos (C-OBJ) - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda

QEI - E; - % @ ||ﬁ'1 http: fiformacion. grupoentel. comfcourse frievs, php?id=3

GOOgIC s | V| <|b |C| Buscar - ‘f Corrector ortogréfico = B E Opriones & ﬂ =3
-~
Bienvenid@ a la plataforma de e-learning de Entel Consultoria y Formacicn
LId. estd en el sistema como Enrigue Bergua Lazeoz. (Salir)

Actividades

& Foros

RecuUrsos

[l Tareas

Buscar enlos foros |- = WorkBook practica 2

I:I “J Ejemplo de Polimorfisma Saturday, 18 March { 08:05)
MRS = Ir al calendario...

2 . Muevo evento. ..
Administracién = 2.- Articulos
] Editar infurmaciunﬂ = Definicion de Conceptos de Orientacion a Ohjetos
[E Cambiar contrasefia
3 =1
Mis cursos = 3.- Pruebas practicas a entregar
oJ Conceptas de ) L
Orientacion a Objetos ] Enunciado practica 1
=i} P e Ll N 4 il
Terminado

€ntel 17



Tecnologia

rso: Conceptos de Orientacion a Objetos (C-OBJ) - Mozilla Firefox X
Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda {:}
@ - $ - @ @ ||ﬁ'1 http: /iformacion. grupoentel .comfcoursefview, php?id=3 V| @ 1 @,

GOOglC s | V| <|b |C| Buscar - ‘f Corrector ortogréfico = B E Opriones & ﬂ =3
|

Bienvenid@ ala plataforma de e-learming de Entel Consultorfa y Formacién

LId. estd en el sistema como Enrigue Bergua Lazeoz. (Salir)

EntelCyF » C-OBJ

Personas -/ § Diagrama de temas Novedades =]

(Mo se ha puesto aln

& Foro de Noticias ninguna noticia)
Actividades = & Foro de Orientacidn a Objetos
& Foros Eventos proximos =
Y Recursos . = [C] Entrega resultado
[ Tareas 1.- Material del Curso practica 1

Saturday, 18 March ¢ 08:00)
1. Tecnologia de Objetos v Componentes [F] Entrega resultado

Buscar enlos foros [ = WorkBook practica 2

I:I “J Ejemplo de Polimorfisma Saturday, 18 March { 08:05)

Busgueda avanzada @

Ir al calendario...

. Muevo evento. ..

Administracién =l 2.- Articulos

] Editar infurmaciunﬂ = Definicion de Conceptos de Orientacion a Ohjetos

[E Cambiar contrasefia

=
Mis cursos = 3.- Pruebas practicas a entregar
oJ Conceptas de ) L
Orientacion a Objetos ] Enunciado practica 1 2

Terminado
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Tecnologia

rso: Conceptos de Orientacion a Objetos (C-OBJ) - Mozilla Firefox X
Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda {:}
@ - $ - @ @ ||ﬁ'1 http: /iformacion. grupoentel .comfcoursefview, php?id=3 V| @ 1 @,

GOOglC s | V| <|b |C| Buscar - ‘f Corrector ortogréfico = B E Opriones & ﬂ =3
|

Bienvenid@ a la plataforma de e-learning de Entel Consultoria y Formacicn
w LId. estd en el sistema como Enrigue Bergua Lazeoz. (Salir)

EntelCyF » C-OBJ

Personas - Diagrama de temas Novedades =]

(Mo se ha puesto atn 3
& Foro de Noticias ninguna noticia)

Actividades = & Foro de Orientacidn a Objetos
Eventos proximos =

& Foros

[N Recursos .

= 1.- Material del Curso

[l Tareas

1. Tecnologia de Objetos v Componentes
Buscar enlos foros [

= workBook

|:| J Eiemplo de Polimarfismao

Busgueda avanzada @

Ir al calendario...

. Muevo evento. ..
Administracién = 2.- Articulos
] Editar infurmaciunﬂ = Definicion de Conceptos de Orientacion a Ohjetos
[E Cambiar contrasefia
3 =1
Mis cursos = 3.- Pruebas practicas a entregar
oJ Conceptas de ) L
Orientacion a Objetos ] Enunciado practica 1 2
=Nl [ L=l B.~A 4 !
Terminado
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Tecnologia

rso: Conceptos de Orientacion a Objetos (C-OBJ) - Mozilla Firefox X
Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda {:}
@ - $ - @ @ ||ﬁ'1 http: /iformacion. grupoentel .comfcoursefview, php?id=3 V| @ 1 @,

GOOglC s | V| <|b |C| Buscar - ‘f Corrector ortogréfico = B E Opriones & ﬂ =3
|

Bienvenid@ a la plataforma de e-learning de Entel Consultoria y Formacicn
w LId. estd en el sistema como Enrigue Bergua Lazeoz. (Salir)

EntelCyF » C-OBJ

Personas - Diagrama de temas Novedades =]
(Mo se ha puesto aln 3
& Foro de Noticias ninguna noticia)
Actividades = & Foro de Orientacidn a Objetos
Eventos proximos =
& Foros - =

RecuUrsos
[l Tareas

. [C] Entrega resultado
1.- Material del Curso practica 1

Saturday, 18 March ¢ 08:00)
1. Tecnologia de Objetos v Componentes [F] Entrega resultado
Buscar en los foros |- = wWaorkBook practica 2

I:I “J Ejemplo de Polimorfisma Saturday, 18 March { 08:05)

Busgueda avanzada @

Administracién =l 2.- Articulos

& Editar informacian
E Cambiar contrasefia

= Definicion de Conceptos de Orientacion a Ohjetos

Mis cursos = 3.- Pruebas practicas a entregar
oJ Conceptas de ) L
Orientacian a Objetos (] Enunciado practica 1 =
o [ = T P ;
Terminado
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Tecnologia

Curso: Conceptos de Orienta j - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda {:}

@ - E% - @ @ ||ﬁ'1 httpeffformacion. grupoentel .comfcoursefview, phptid=3 v| @ r @y

GOOglC s | V| <|b |C| Buscar - ‘f Corrector ortogréfico = B E Opriones & ﬂ =3
...................................................................................................................................................................................................................... ~|
Biervenid@ 2 la plataformna de e-learning de Entel Conzultoria v Forrnacién
Ud. estd en el sistema como Enrique Bergua Lazcoz. (Salir)
Consultoria y Formacién
EntelCyF »» C-0BJ
I T L L —
E-E,Par‘ticipantes o (Mo se ha puesto aun
83 Foro de Moticias ninguna naticia)
Foro de Orientacidn a Objetos 3
‘actividades =) & ’ — =
‘Eventos proximos =
& 1 =]
A Entrega resultado
yRecursas 1.- Material del Curso pgra'ctical
Tareas 1.7 logia de Objst c + Saturdsy, 18 March (
Q ecnologia de Ohbjetos v Componentes 08:00)
= workBook g
. = E— . . . Entrega resultado
Buscar en los foros
o = [ Eiemplo de Polimorfismo préctica
- 2 = 08:05)
Busqueda avanzada Q 2 .- Articulos
Ir al calendario...
Definicidn de Conceptos de Orientacidn a Objetos M to..,
‘Administracion 2] ﬁ F 1 uevo evento
[EE Editar informacidn 3 L. (=]
[E]Cambiar contrasef a 3.- Pruebas practicas a entregar
@ Enunciado practica 1
‘Mis cursos 2] ﬂ Entrega resultado practica 1
-j Conceptos de E Enunciado practica 2
Orientacidn a Objetas [C] Entrega resultada préctica 2
(C-0B1)
Todos los cursos... g = 2

http: {{Formacion. grupoentel. com)mod Forum/inde:. phpFid=3

€ntel 21



Tecnologia

C-0BJ: Foro de Orientacion a Objetos - Mozilla

Archiva  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Awuda

qﬂ - |:> - % @ |m http:{{farmacion. grupoentel . camfmad]forumyview. php?id=93 Vl @ “Q, |

GOOgIE - | v| '|> |C| Buscar ~ ‘? Correckor ortografico + B E Opciones é’ ﬂ =

Bizrvenid@ a la plataforrna de e-learning de Entel Consul

| Saltar a... v |

EntelCyF »» C-0B] »» Foros » Foro de Drientacidn a Objetos 9 | |[ Buscarforos ]

a Todos pueden suscibirse
Inzcribirse en este foro

Este foro persigue como objetivo que todos los asistentes cuelguen agul sus dudas relacionadas con la orientacidn a objetos, para
gue puedan ser respondidas,

L —— T TR
Antonio Barco Juan

Dudas sobre el test Thu, 9 de Mar de 2006, 03:12

Antonio Barco Juan

Dudas sobre las practicas Thu, 9 de Mar de 2006, 03:12

Ud. estd en el sistema como Enrique Bergua Lazcoz. {Salir)

Terminada

€ntel 22
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Proceso de desarrollo de contenidos e-learning :
Alcance del Proyecto

1. Recoleccion del know-how

2. Disefo de la secuencia pedagogica
3. Desarrollo del contenido

4. Paso a produccion Plataforma

5. Tutorizacion

€ntel 23



Proceso de desarrollo de contenidos e-learning :

—

. Juegos y simuladores (alto coste por la
iIndustria del juego y entretenimiento)

Vigencia de los contenidos
NUmero de usuarios
Contenidos verticales
Madurez del mercado

a &~ WD
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Consultoria y Formacion

Coldn de Larrexingul, 76 48009 Bllbao

Enteli Tebifanc: 04 423 11 04 Fax: 24423 1108




