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La transformacion digital
es una necesidad

Por: David Sordo | Entelgy

de 5,5 mil millones de busquedas; el numero de usuarios

en Internet en el mundo ya ha superado los 4.000 millones
(mas de la mitad de la poblacion mundial) y paises como Espana,
a finales del ano 2018, ya contaban con un 43% de sus grandes
empresas (1) inmersas en su adaptacion al mundo digital.

Se estima que al dia se producen en los buscadores mas

En Peru, el 76% de las empresas peruanas solo usan internet para
comunicarse por correo o chaty solo el 24%, para la venta de pro-
ductos o servicios.

Sin duda, el punto negativo es que queda mucho que hacer, el
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punto pasitivo es que esta situacien también genera grandes
opertunicdades para las empresas lecales o inversiones extran-
Jjeras con el objetive de dinamizar la transformacion Digital.

En qué consiste la transformacion
digitaly sus ventajas

El propio término es lo suficientemente explicativo para sospechar
que, cuando hablamos de “transformacion digital” en el mundo
de la empresa, nos referimos a la aplicacion de la tecnclogia en
todos los procesos en les que interviene un negeocio. Ahora bien,
ese concepto, si enfocamos un poce mas, nes desvela cince as-
pectos basicos que lo sustentan y que merece la pena mencicnar:

clientes

TRANSFORMACION
DIGITRL

tecnologia

1. Adaptacion tecnologica
Hablemos de hardware y software.

En cuanto a equipes, no sole habra que informatizar una empresa
con ordenadares, sine también con tabletas y smartphones que

QCTUERE 2019

m
@
2
=
=
2
=
=
E
©
@
el
@
&
©
a
=
g
©
@




m
(7]
o
(7]
z
E
=
=
)
(7]
o
(2]
2
o
5]
>
[~
o
("]

N\

0000

permitan a los trabajadores una mejor comunicacion interna y
conexion con los clientes en cualquier momento, incluso fuera de
la oficina.

Si hablamos de software, las aplicaciones necesarias para la trans-
formacion digital son variadas y dependen del sector donde este
ubicada la empresa. No obstante, hay dos soluciones informaticas
que destacan sobre el resto. Seguro que habéis hablado de ellas:

1. ERP (Enterprise Resource Planning) o Sistema de planificacion
de recursos empresariales.

2. CRM (Customer Relationship Management) o Administracion
de la relacion con los clientes.

El mundo de desarrollo de aplicaciones informaticas no paray ya
es posible integrar las dos aplicaciones (ademas de otras) en de-
sarrollos personalizados al funcionamiento de cada compania u
organismo.

2. Adaptabilidad de los trabajadores (y de los directivos)

Para que las herramientas mencionadas puedan cumplir su
funcion es necesaria la formacion digital de los trabajadores.
Esta fase es muy importante y debe realizarse antes de la imple-
mentacion de las mencionadas herramientas para que el funcio-
namiento de la empresa no se ralentice.

En este aspecto, el departamento de recursos humanos tiene un
gran reto por delante, no sin dificultades debido a eso que llaman
“brecha tecnologica’, y que muchas personas tienen dificultades
en superar.

Ni qué decir que los primeros en adaptarse digitalmente
deben ser los miembros del equipo directivo de una empresa. Hay
que dar ejemplo.
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3. Habilitar canales de comunicacion digital

Otro pilar fundamental de la transformacion digital es crear una
estrategia comunicativa coherente a través de diversos canales
digitales como:

- Redes sociales.

- Herramientas digitales de comunicacion con clientes como el
CRM.

- Plataforma web y aplicacion movil,
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Una estrategia de comunicacion eficaz es la mejor garantia para
conseguir el engagement suficiente para la captacion de leads y,
finalmente, clientes.

4. Crear una imagen corporativa digital

Poseer una gran reputacion en el ‘mundo 1.0" no implica que, lu-
ego de saltar al espacio digital, ese reconocimiento se herede.
Todo lo contrario.

Precisamente los canales de comunicacion digital van a ser es-
enciales para acercarse a los clientes y crear la imagen de marca
digital necesaria para provocar confianza en los clientes.

5. Analisis de datos - Big Data

La nueva realidad digital de una empresa implica medir sus lo-
gros, la conectividad con los usuarios y las ventas. Para todo ello
existen numerosas herramientas Analytics que permiten moni-
torizar tanto la visibilidad y progreso de una empresa en el mundo
2.0.como las ventas, costes laborales, contabilidad o relacion con
los proveedores.

Si el volumen de informacion es muy grande y existe una gran
base de datos -tipico en las grandes empresas- la utilizacion del
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Big Data es esencial para monitorizar bien.

A partir de lo dicho, ¢cuales son las principales ventajas de la
transformacion digital?

Se automatizan procesos. Se acabaron los tediosos dias de
cierre de cuentas. Las herramientas digitales mencionadas
permiten realizar estas y otras labores en tiempo breve.

Se reducen costes.
Se facilita la internacionalizacion de las empresas.

Se consigue una comunicacion interna fluida y mas eficaz,
incluso entre delegaciones ubicadas a distancia geografica-
mente.

Y., por supuesto, se consigue una mayor eficiencia y eficacia
en el funcionamiento de una empresa

La transformacion digital ya no es una opcion, sino una oportuni-
dad para competir mejor, funcionar internamente con mas efica-

cia, aumentar la cartera de clientes e internacionalizarse.
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