
61%
de las llamadas fallidas se 
podrían haber solucionado 
con un mejor acceso 
a los datos.

45%
de los carritos abandonados es
por falta de soporte inmediato.

52%
de los clientes cuelgan
durante la espera de un
agente en vivo.

91%
de los clientes 

insatisfechos nunca
regresarán para

hacer una nueva compra 
o disfrutar de un servicio.

33%
de los millenials solo esperan de 
1 a 3 minutos para resolver
una consulta.

ViCA, el asistente                   
 virtual perfecto

ViCA responde a las necesidades de tu negocio

Inclusión en
procesos negocio
ViCA permite contratar, por
ejemplo, un seguro de vida
a través de redes sociales
en apenas unos minutos.

Control de múltiples 
áreas de actividad

Los clientes pueden controlar
múltiples áreas de 

actividad de interacción 
mediante la voz. Optimización

de tu negocio
ViCA se centra en 3 pilares

básicos para el éxito:
sencillez, eficiencia y
reducción de costes.

Integración en  
portales web

ViCA se configura con
dudas, preguntas y 
conversaciones que 
tienen lugar en un
negocio concreto.


