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Mi Negocio

Lademandade software de cédigo abiertoes abundant , Pero un proyecto mal planteado acaba
saliendo caro. Lano compatlblhdad de muchos sistemas acaba provocando duplicidades innecesarias,

E.A./G.E.Madrid
Las pymes espafiolas ya no

son lo que eran. Segiin cifras .
de la consultora Everis, el

90% de las pequefias empre-
sas y cerca del 60% de los au-
tonomos disponen de banda
ancha fija en su dia a dia. Pese
a este rapido avance, la asig-
natura pendiente sigue sién-
do las tecnologias que posibi-
litan el ahorro. Este proble-
ma, en tiempos de crisis, se ha
convertido en una cuestién
de supervivencia para mu-
chos negocios.

Las pymes espanolas no lo
tienen facil para invertir gran-
des cantidades en tecnologia,
aunque ésta pueda ser lasolu-
cién perfecta para verlaluz al
final del tiinel delarecesion.

sUn problema de bolsillo o
de mentalidad? Los expertos
apuntan a una conjuncién de
ambas cosas, sibien la prime-
ra, gracias al denominado
software libre y a la externali-
zacién de servicios, se hace
més fécil de sobrellevar. “Se
trata de un conflictode mode-
los mentales, ya que para in~
troducir tecnologias, hay que
modificar procesos, la forma
de trabajar, las estructtiras or-
ganizativas y larelacién conel
entorno emprearial”, apun-
tan fuentes del sector.

En este contexto, el soft-
ware libre se presenta como
una buena alternativa. Se en-
tiende como software libre, 0
informética de c6digo abierto,
aquélla por la que no se paga
una licencia. Los costes vie-
nen derivados del posible de-
sarrollo a medida de ciertas
soluciones espécificas y del
soporte técnico. “En Esparia,
existe una oferta bastante va-

Las pymes y auténomos componen el 74% del te]ldo empresarial en Espafia.

La Introducclién de
tecnologias puede
suponer camblos en
el modo de trabajar

y en los procesos

Se deben evitar

las infraestructuras
‘monstruosas;
Imposibles de
mantener y controlar

riada y, por lo general, de
buen nivel”, sefiala Pablo
Ruiz Muzquiz, director de
Free & Open Source dela con-
sultora espafiola Entel. “Co-
mo en todo, hay productos
muy malos y profesionales
poco fiables, pero las empre-
sas mas maduras ofrecen ni-
veles de soportev técnicoy de
seguridad altisimos”, asegura
Ruiz Muzquiz.

En neona, el software libre ~

proporciona soluciones es-
tdndar y econémicamente
eficientes. Pero esto no siem-
pre es asi. “Uno debe teper la
disciplina para saber dénde

est4 el limite de un desarrollo
amedida porque, sino, acaba-
ra creando un monstruo im-
posible de gestionar y de
mantener”, recomienda el
ejecutivo de Entel,

Compatibilidad

Después, estd el problemade
la compatibilidad. En el lado
delas infraestructuras, el c6-
digo abierto estd muy exten-
dido, con lo que no suele su-~
poner una dificultad. No
ocurre lo mismo con las apli-
caciones de ofimética. “La
incompatibilidad de, por
ejemplo, Word con otros pro-

gramas similares provoca
que, en muchas empreszs,
acaben teniendo las dos co-
sas”, destacan fuentes de No-
vell Precisamente, Novell fue
la primera compafiia en fir-
mar un acuerdo de interope-
rabilidad con Microsoft, hace
yatres afios: Enlaactualidad,
algunas estadisticas revelan
que el indice de duplicidades
con Office ronda el 90% de las
firmas que cuentan con apli-
caciones de software libre.

En otros frentes, como por
ejemplo el de la facturacion

> Pasa a pég. sigulente

Cinco pasos para
modemizarse

® Los cambios empiezan
por uno mismo. El primer
paso consiste en perder
@l mledo a alterar la forma
de trabajar de algunos
empleados.

® Una vez superada esta
rigidez, se deben analizar
todas las métricas de la
empresa y estudiar qué
campos tienen
posibilidades de mejora.
Para conocer estas cifras,
son Utiles los programas de
gestion general tipo ERP.

# La reorganizacién debe
realizarse de forma répida.
Puede iniciarse por la
implantacién de pequefios
procesos que se iran
continuamente mejorando.
Para esto, puede ser (itil

un software BPM.

#® Ademés de la efectividad
y la allneacién con la
estrategia corporativa, se
deben analizar los ahorros
de tiempos y costes en
todo el proceso de la
transformacién
{adquisicién, implantacién,
integracién, aprendizaje,
etc.). Aquf entra en juego
ia profesionalidad de la
consuttoray del proveedor
de soluciones TIC
escogidos.

@ Las entidades no son
entes aislados. Es siempre
necesaria la comunicacién
con los agentes externos
(clientes, proveedores, etc.).
En ocasiones, por costes o
por preferencias de los
clientes, sera conveniente
optar por una
extemnalizaclén de los
servicios informéticos
(outsourcing).

(]
SE U't HﬁBIhN COot

EL Meihe

CON EL NUMERO DE JUNIO

LA 1° GUERRA MUNDIAL

waredd A &

STORIA




20 Expansion Martes 8|un|o 2010

L

e

MI Negocio

< Viene de pag. anterior

electrénica, el formato que se
recomienda desde Hacienda
estd basado en tecnologias
abiertas.

Al hablar de software libre
en la empresa, cabe distinguir
entre tres variables. En pri-
mer lugar, la Administracién
Publica, que en sus discursos
ha apoyado siempre esta va-
riante de la tecnologia, ha es-
tancado el nimero de proyec-
tos. “El software libre es una
preferencia, no algo obligado;
se trata de cumplir lo mejor
posible con las necesidades”,
indican fuentes cercanas al
Principado de Asturias, una
de las comunidades que mas
fuerte ha apostado por las tec-
nologias no propietarias.

Mas demanda

“Es la empresa privada la que
est tirando ahora de las in-
versiones en proyectos infor-
maticos”, afirma Ruiz Muz-
quiz. Desde la federacion na-
cional de empresas de soft-
ware libre, Asolif, se calcula
que el aumento de la deman-
dafue del 14% en 2009,

Y, en tercer lugar, se en-
cuentran las compaiiias naci-
das al amparo de estas nuevas
tecnologias. No faltan los ca-
sos de éxito. Google, Face-
book, YouTube, Yahoo!., to-
das estas firmas basan sus ser-
vicios en sistemas de fuentes
abiertas, En Espaiia, esto se
puede aplicar a nombres co-
mo Tuent, 11870.com o Idea-
lista.com, entre
otros. Internet
es “la formula
parallegar alos
24 millones de
internautas es-
pafioles, de los
que diez millo-
nes ya son compradores”,
concluyen desde el grupo de
software Solmicro.

Segin un reciente estudio
elaborado por Cenatic (Cen-
tro Nacional de Referenciade
Aplicacion de las TIC basa-
das en fuentes abiertas), el
software libre no hace sino
escalar posiciones en Espafia.
“Ahora que ya existe la for-
mula de pago por uso, por
primera vez en mucho tiem-
po las pymes tienen la opor-
tunidad de disponer de mo-
delos tecnolégicos que solo
estaban disponibles para
grandes empresas con mu-
chos recursos”, defienden
desde Softec Cloud IT.

Del mismo modo, segtin un
informe de esta ultima em-
presa, el 61% de las pymes es-

La extemalizaciény
el ‘cloud computing’
son otras
posibilidades para
ahorrar dinero

En la imagen, el pinglino que si

liza el si ‘Linux; abanderad, libre.
‘Madrid Un sector en Nuevos modelos
onRails’ crecimiento de negocio
Esta iniciativa del Las firmas que desarrollan Mas allé de la clasica
Ayuntamiento de Madrid es estas aplicaciones distincién entre cédigo
pionera. Este centro informéticas conforman el abierto y soflware propietario,
promueve el uso de unico sector pyme que existen desde el estallido de la

tecnologfas abiertas en
pymes para fomentar la
mejora de la calidad de los
servicios y la competitividad.
Desde que se puso en marcha
en junio de 2009, més de 200
pymes se han dado de alta
como usuarias de las
aplicaciones gratuitas para
gestién de gastos, emision de
facturas o control de ventas.
A cuarenta compailias se les
estd asesorando de forma
directa y en un par de meses
han conseguido ponerse at
dia en software libre. Este
centro de innovacion en
Internet para pymes esta
localizado en Vicéivaro.

pafiolas ha considerado la po-
sibilidad de externalizar
(outsourcing) para reducir
costes en el ultimo afio. Softec
Cloud IT afirma que el
outsourcing posibilita ahorros
del 50% en las infraestructu-
ras tecnoldgicas de las pe-
quefias y medianas compa-
fifas. Ademas, las empresas
se libran del grueso de su in-
fraestructura tecnoldgica y,
por lo tanto, de muchos cos-
tes de mantenimiento y del
riesgo —muy comun- de que
su inversion quede pronto
obsoleta, -

Posibilidades de negocio

Teniendo en cuenta que las
pymes y los auténomos supo-
nen el 94% del tejido empre-
sarial en Esparia, y ante un fu-
turo préximo que incluye la

avanza pese a la recesién. En
20089, estas compafifas
crecieron un 14%, segun los
datos de Asolif, la federacién
nacional de empresas de ,
software libre. Este mercado
engloba a 350.000 empresas
con entre 5y 7 empleados y
una facturacion media por
compafila de 0,5 millones de
euros. Sin embargo, las
administraciones ptiblicas
espafiolas no tienenun
discurso coherente ala hora
de apoyar el sector del
software libre, a pesar de que
Espafia es el segundo pais
productor de este tipo de
soluciones.

crisis nuevas modalidades de
pago que reducen las
barreras entre ambas
posibilidades. Aqul entran en
juego lo que se denomina
Software as a service
(software como servicio), que
consiste, bdsicamente, en el
pago por uso, y el llamado
Cloud computing, por el que
se entienden las aplicaciones
que funcionan en red (por
ejemplo, los servicios de
correo electrénico tipo Gmail
0 Hotmail). En este segundo
caso, laideaes librarala
pyme de las servidores y de
buena parte de los gastos en
informéticos y soporte.

subida en dos puntos porcen-~
tuales del IVA, las medidas de
ahorro se hacen imprescindi-
bles. Esta urgencia estd impul-
sando, a su vez, algunos nego-
cios dentro de la industria tec-
noldgica, en dreas como la sa-
nidad, la facturacién electré-
nica, la gestién documental
(optimizacién en laimpresion
y digitalizacién de documen-
t0s). Es el caso de firmas como
Soler GDI, consu nueva plata-
forma para clinicas sanitarias
de pequeiio tamafio; ipsCA,

tales, o Recycling System, es-
pecializada en el reciclado de

en su negocia de facturas digi-

cartuchos de unta, entre otras

muchas.

Otras dos dreas que se espe-
ra despeguen a lo largo de los
préximos afios son la educa-
ciénylajusticia.

OPINION

Angel Garcia Butraguefio

sInteligencia
o negligencia?

aindusuiamﬁsticaacabadeservictimadeunimpacto

atribuible a la naturaleza, la erupcion del volcan islandés

jafjallajokull y 1a nube de cenizas que han sobrevolado

gran parte del espacio aéreo europeo y que ha dejado en tierra

miles de pasajeros que han sufrido, y siguen sufriendo, en un ca-
ossin precedentes.

Este hecho y sus consecuencias arrojan pérdidas estimadas
de 1.500 millones de euros al dia al sector turistico. Ya se dice
que dichas pérdidas superan alas del 118, y eso que tardaremos
meses en conocer laevaluacion final

La estrategia seguida por la UE, acertada en sus principios
aunque falta de coordinacién en su desarrollo, ha velado porla
seguridad y apunta a ayudas de los Estados alas aerolineas. Las
consecuencias no son solo paralas aerolineas, todalacadenade
valor sufrird de forma contundente el cierre de pricticamente
todos los aeropuertos europeos y urge solicitar ayuda publica
parael sectorensu conjunto.

Lo que se vislumbra asimple vista es 1a fragilidad del modelo
denegocio de nuestraindustria.

Lanuevasituacion causada por elvolcan viene asumarse ala
ya mermada rentabilidad de las empresas turisticas, que se ha
visto acentuada ain mas por la crisis econdmica y forzada por
una guerrasin tregua de precios, Este escenario deberia hacer-
nosreflexionar sobre nuestra funcion, el valor que agregamos al
consumidor empresa o particular, y el precio que se paga por
ese valor. El nimero de empresas turisticas se estd reduciendo.
En el Turismo, las cifras de reduccitn de la facturacion que se
manejan son en torno a un 20%. A raiz de estos datos es obvio
que se deben producir transformaciones radicales en algunos
modelos de negocio y de ellas son una excelente prueba las
marcas blancas en alimentacion, alas que la crisis y nosotros los
usuarios hemos levado envolandas al crecimiento.

Es fundamental que el modelo de negocio del Turismo for-
me parte de estas transformaciones radicales para dar un paso
misensuevolucion, através de 6 prioridades primordiales: An-
ticipacién a los cambios; diversificacion del modelo de negocio;
concentracién del sector; disefio de propuestas de valor dife-
renciales; capacitacion de sus profesionalesy rentabilidad.

Las tendencias de las nuevas generaciones de poblacion
anuncian una saciedad polarizada, pero que compartird estilos
de vida y valores mas alla de las fronteras convencionales que
hasta hora éramos capaces de identificar, més alla de geografia,
religion, sexo, politica, edad, situacién familiar o laboral. Por
ello, para llegar al usuario del “mafana”, hay que proveer servi-
cios que permitan la libertad individual, la interconexién entre
grupos, conunalma éticay convirtiendo todo ello enunsentido
delavida.

Se visionan 8 tendencias en la sociedad del afio 2015: Tecno-
logfa al alcance de todos; capacidad de interactuar en grupo; la
giobalizacion, progreso de las economias emergentes; cultura
dela convenienciz; lanueva autenueldad, sostenibilidad y la sa-
ludyelbienestar.

Elmercado de viajes no recuperardlos niveles de 2007 hasta
dentro de 5 0 7 afios, por entonces los viajes de largo recorrido
aumentardn llegando hasta una estancia media de 5 noches
frente alas 4 en la actualidad y los viajes de corto radio dismi-
nuirinhastarebajarlaestanciamediade2,3 nochmhoy,hastaz
nochesenelafio 2015,

Lareferenciadelosviajeros seranlasredes socnal&s dondeya,
hoy, uno de cada dos viajeros acude a emitir o recibir valoracio-
nes.

La crisis econémica genera situaciones criticas, pero ala vez
genera grandes oportunidades. Permanecer en los océanos ro-
jos, en medio de batallas feroces entre los competidores, estd a
la orden del dia como muestra ahora el sector hotelero que ve
caer sus precios medios por un precipicio, o las lineas aéreas
sorprendiéndonos con ofertas de importes irrisorios, 0 pro-
puestas de agencias corporativas confze 0, 0 incluso descuentos

*del 30% enlos viajes vacacionales.

_ Sin embargpo, saber navegar en aguas de océanos azules im-
plica entenderlos factores macroecondmicos y microecondrmi-
cos,los compommientos yhabitos de los consumidores, de las
nuevas generacmna, y dibujar el nicho donde cada uno sabe y
puedehacerlo mejor.

Losdirectivos dela industriadel ’I‘unsmo en Esparianos han
mostrado en sucesivas ocasiones que saben divisar los océanos
azules partiendo de aguas turbulentas, y, en esta crisis actual, lo
volveranahacerusandolainteligenciayno lanegligencia.

Director Consuitoria Turismo y Ocio de Brain Trust CS.




