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Bajo vigilancia

os recientes acontecimientos en Iran, donde segtin al-

gunas fuentes ya han pasado de larepresién enlas ca-

lles al ajusticiamiento publico de insurgentes en la
horca, estin levantando justificadas voces de alarma sobre
las relaciones entre los gobiernos y sus ciudadanos. La noti-
cia de la semana pasada fue que el régimen irani estaba utili-
zando tecnologias avanzadas suministradas por empresas
europeas como Nokia y Siemens para monitorizar intensi-
vamente las comunicaciones inalambricas de voz y datos,
con el fin de capturar alos que considerase motores en laor-
ganizacion de la insurgencia. El sistema, instalado el afio pa-
sado, dirige todas las comunicaciones efectuadas en el pais
hacia un tinico punto en el que, utilizando técnicas de deep
packet inspection, se espian correos electronicos, mensaje
instantineo, actualizacién a Twitter, entrada en blog o in-
cluso conversacion de voz que tienen lugar a través de lared
de telecomunicaciones. El esfuerzo requerido para una vigi-
lancia total es practicamente imposible de realizar enun pa-
is con alta penetracion de Internet, pero en Iran, donde el
nimero de usuarios es escaso y caracteristico de estratos so-
ciales muy activos, resulta viable. Cuando menos, puede ser
utilizado para llamar la atencion sobre comportamientos
considerados sospechosos: subida alaRed de grandes canti-
dades de informacién (tipicamente videos o fotografias), uso
de servidores proxy extranjeros, herramientas de anonimi-
zacion o cifrado pueden, con toda seguridad, conllevar un
nivel de monitorizacion mucho mas exhaustivo.

La perspectiva de ese gran hermano con turbante dis-
puesto a ajusticiar alos sospechosos de organizar las revuel-
tas derivadas del fraude electoral resulta inquietante. De he-
cho, algunos senadores norteamericanos han intentado pro-
mover sanciones contra las empresas suministradoras de
estas tecnologias al régimen irani, que incluirian la no reno-
vacion de sus contratos con la Administracion norteameri-
cana y la imposibilidad de participar en la adjudicacion de
nuevos contratos hasta que interrumpiesen sus exportacio-
nes alaRepublicaislamica.

Sin embargo, dicha peticion de sanciones peca de hipo-
cresia. En realidad, EEUU cuenta desde hace tiempo con
tecnologia similar desarrollada por firmas como Motorola o
Lucent que permite hacer exactamente lo mismo: monitori-

zar toda transmision de

. voz o datos entre ciudada-
Irany EEUU cuentan ;o5 yqueesdeinstalacion
con sistemas obligatoria para todo
que monitorizan aquél que pretenda ofre-
las transmisiones cer servicios de comunica-
de voz o datos entre  ciones en el pais. En prin-
IOS ci“dam cipio, el uso de tales medi-

das debe ser ordenado por
un juez, pero reciente-

“mente se han vivido en el pais escandalos derivados de mo-

nitorizaciones masivas cuyas ordenes habian venido direc-
tamente del poder politico, no del judicial, y que han termi-
nado con absoluciones que en poco han contribuido a res-
taurar la confianza de los ciudadanos en quienes gobiernan.

La frase de Benjamin Franklin es clara: “Quienes admiten
renunciar a su libertad esencial para obtener una pequefia
seguridad temporal no merecen ni libertad, ni seguridad”.
Que el avance de las telecomunicaciones se haya convertido
enuna herramienta para que los gobiernos espien a sus ciu-
dadanos es algo injustificable, ocurra en Iran o en Estados
Unidos. Fundamentalmente, ademds, porque su utilidad es
limitada: mientras los malos pasanporrazones obvias autili-
zar métodos de comunicacion considerados seguros en este
sentido, los buenos vemos nuestros derechos elementales,
como el secreto de las comunicaciones, vulnerados y piso-
teados. En ocasiones, es la excusa de la seguridad nacional;
otras veces, la pornografia infantil; otras, el fraude y otras, la
propiedad intelectual. El fin, sea cual sea, nojustificalos me-
dios. La Red era un medio de expresion que funcionaba de
manera diferente a los medios tradicionales y que nos per-
mitiahacer cosas que éstos no ponian a nuestro alcance; una
herramienta para el avance de una sociedad democratica.
La vigilancia impenitente e impertinente del ciudadano no
venia incluida en el paquete.

No; las conversaciones no se escuchan, las cartas no se
abren, las telecomunicaciones no se espian, y menos sinolo
diceun juez. Lavigilancia debe terminar.

Profesor del IE Business School.

‘“Los bancos valoran
nuestro compromiso”

José Francisco Olascoaga, presidente de Entel, explica como la ampliacion de
capital le valié para ganarse la confianza de las entidades financieras en plena crisis.

E. Arrieta. Madrid
José Francisco Olascoaga,
presidente y fundador de En-
tel, mira de frente a la crisis.
Curtido de la experiencia
adoptada durante los prime-
ros afios de la compaiiia, naci-
da en 2003, en plena explo-
sion de la burbuja puntocom,
Olascoaga parece conocer el
secreto para no caer ante la
evidente dificultad de acceso
a la financiacion y la caida ge-
neralizada de la demanda.
“En épocas de crisis, hay que
adelantarse, trabajar mas y
mejor, Ser mas agresivos, tra-
tar de seguir mejor al cliente”,
comenta Olascoaga. “Hemos
reforzado las estructuras co-
merciales en areas como el
sector publico, donde no te-
Niamos una presencia tan sig-
nificativa como en telecomu-
nicaciones o en el sector fi-
nanciero”, indica.
“Precisamente porque las
circunstancias econdmicas
comenzaban a apretar, deci-
dimos duplicar el capital de la
companiia el pasado diciem-
bre, hasta casi cuatro millones
de euros”, relata Olascoaga. Y
continua: “Al principio, pare-
cia una locura, todos los ac-
cionistas tuvimos que rascar-
nos los bolsillos, perolo cierto
es que ampliar el capital nos
concedio el apoyo definitivo
de las instituciones financie-

ras. Los bancos entendieron
que estadbamos comprometi-
dos con el proyectoynos apo-
yaron”.

El primer ejecutivo de En-
tel destaca la capacidad de la
compaiiia de hacer “com-
prender a las grandes empre-
sas que el software libre no es
solo vélido para las pymes, si-
no que incluso las grandes en-
tidades financieras pueden
ahorrar mucho dinero con es-
tas aplicaciones, sin necesi-
dad de poner enriesgo sus da-
tosmas criticos”.

Cifras ;

Las cifras, por ahora, réspal-
dan el mensaje optimista de
Olascoaga. En 2008, Entel
facturd 45 millones de euros,
un 33% mas que el ejercicio
anterior, segtin consta en las
cuentas anuales del grupo,
auditadas por KPMG. Para
este afio, espera crecer otro
31%, mientras que para el
conjunto del sector se estima
un retroceso de entre el 1,7%
(previsiones de Aetic) y el 4%
(Asimelec). “El golpe mayor
se lo llevara el hardware, no

El grupo espaiiol
preve facturar un
31% mas y contratar
a mas de 200
personas este afio

José Francisco Olascoaga,
presidente y fundador de Entel.

tanto el outsourcingy las so-
luciones para empresas, que
son nuestras especializacio-
nes”, matiza Olascoaga.

Asimismo, Entel prevé re-
forzar su plantilla este afio un
22%, lo que daria lugar aunos
220 nuevos empleos. “Somos
muy rigurosos en la seleccion
de personas. Tienen que ser
integras, saber trabajar en
equipo y tener una orienta-
cion hacia el cliente”, asevera
Olascoaga.

Un veterano
del sector TIC

El consejo de administracién
de Entel esta compuesto por
cinco personas. “Ninguno de
nosotros bajamos de los
sesenta afios", dice entre
bromas Olascoaga, de
formacion economista, quien
llegé al sector de las
tecnologias de la informacion
hace 25 afios, casi por
casualidad. “Un amigo mio
trabajaba en la antigua Entel,
propiedad de Telefdnica, en
1984"; recuerda. Desde
entonces, Olascoaga ha
desempefiado cargos como
presidente de Ecotel,
consejero delegado de
Ibermética, de Informaética
Distribuitta Spa y de Dassault
Electrénica, y consejero de
Telefénica Moviles, entre
otros. También ha sido
presidente de Cedisi,
miembro de la junta directiva
de la CEOE y patrono de
Fundesco. Ya en 2003,
Olascoaga cred la nueva
Entel. “Podia haberme
jubilado, pero decidimos
complicamos y fundar una
consultora que competiria
con las multinacionales en
cuentas de grandes firmas';
relata orgulloso.

¢Soélo quiere llamar y mandar SMS?
Pruebe con el ‘Bic Phone’ de Orange

E-A. Madrid

La marca Bic no debe dar lu-
gar a confusion: el Bic Phone
no es un movil desechable,
solo un terminal barato que
busea recuperar parte de la
sencillez perdida en los pri-
meros dispositivos moviles
delmercado.

No tiene camara de fotos, ni
de video. Tampoco dispone
dereproductor MP3, nide co-
nectividad Bluetooth o infra-
rrojos. Solo permite enviar y
recibir llamadas y SMS, e in-
cluye radio FM, alarma y cal-
culadora. Tiene capacidad
para 250 contactosen la agen-
da y la bateria esta preparada
para soportar 4 horas de con-
versacion. Pero, sin duda, lo
mads destacado de este apara-
to es que viene con la bateria
cargada y un numero de telé-
fono asignado, listo para usar.

Si cuando lo tenga entre sus
manos y pulse la tecla de en-
cendido, el mévil no respon-

Sjn camara de fotos

de, no se asuste: unicamente
hay que abrir la tapa trasera y
quitarel pequefio plastico que
cubre la conexion entre la ba-
teria y el terminal. Por lo de-
mas, se trata de un dispositivo
de menus sencillos, desde el
que se escuchabien al interlo-
cutor, y sorprendentemente

pequefioy ligero.

Precio

Fabricado por TCL, que co-
mercializa bajo la ensefia Al-
catel, este aparato se vende en
Espaiia desde el pasado lunes
en estancos, papelerias, gaso-
lineras y grandes superficies.

Cuesta 29 euros (IVA inclui-
do) e incluye 12 euros en lla-
madas de regalo. El kitinclu-
ye un cupon en el que el com-
prador debe introducir una
serie de datos personales y
entregarselos al distribuidor,
0 bien mandarlos por correo
ordinario directamente a
Orange. Elregistrodelos nue-
vos usuarios es obligatorio
por ley, por motivos de segu-
ridad —el Gobierno quiere co-
nocer la identidad de todos
los propietarios de moviles
para controlar la implicacién
de comunicaciones a traves
de mévil enun delito—.

En el estuche, se incluyen a
los auriculares para poder es-
cucharlaradio.

En Francia, donde el Bic
Phone se lanz6 hace casi un
afio, se han vendido 110.000
unidades.





